
Заявление на возврат 

 
ФИО_____________________________________________________       Дата ______________________ 
 

ВСЕ ПОЛЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ 
ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ НЕ ПЕРЕВОДЯТСЯ 

№ Артикул Наименование Кол-во Цена *Код причины 
возврата 

      

      

      

      

      

      

      
* код причины возврата 

1 Не подошел по размеру 

2 Не подошел по внешнему виду 

3 Товар не отвечает заказу 

4 Брак 

5 Другая причина (указать причину): 
 

ВАШ АДРЕС: 
Индекс ____________________  Область ____________________________________________________ 
Город/Населенный пункт _________________________________________________________________ 
Улица ______________________________________________  Дом ___________________ Кв. ________ 
 
Пожалуйста, отметьте галочками, в качестве Вашего подтверждения, нижеуказанные, обязательные 

при возврате товара требования:  √  
□  Возвращаемый товар находится в полной комплектации со всеми его составляющими (если он был получен Вами в виде комплекта) 

□  Возвращаемый товар не использовался и не поношенный 

□  Возвращаемый товар в оригинальной со штрих-кодами упаковке, с фирменными ярлыками и бирками 

□  К возврату прилагаю товарную накладную (копия или оригинал), квитанция об оплате АО «Казпочта», копию документа 

удостоверяющего   мою личность 
 

Перечень документов для рассмотрения заявления на возврат: 
1. Заполненное заявление на возврат 
2. Товарная накладная 
3. Квитанция об оплате АО «Казпочта» 
4. Копия удостоверения личности 

Возврат денег:  √  
□ ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПОЧТОВЫМ ПЕРЕВОДОМ 
Возврат денежных средств осуществляется почтовым переводом в течении 30-и дней с момента получения товара и проведения 
экспертизы на подлинность, в полной комплектации, не поношенный, в оригинальной упаковке, при наличии фирменных ярлыков и 
бирок, а также документа, подтверждающего факт покупки и оплаты (товарная накладная). 
 

Заполненное заявление на возврат и копии документов, вместе с возвращенным товаров, необходимо 
отправить почтовым отправлением (не наложенным платежом) по адресу:  
Казахстан, г. Караганда, индекс: 100019, ул. Крылова 43-11, получатель: Безродная Е. Н. 
Телефон для справки: +7 (778) 868 88 00 
Предоставленную мной информацию о возвращаемом товаре подтверждаю 

Подпись клиента _______________________ 


