Образец заявления на обмен/возврат непродовольственного товара надлежащего качества:
Индивидуальному предпринимателю
Ткачеву Евгению Сергеевичу
от ФИО,
проживающего по адресу: 
(укажите)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Дата…………. я приобрел в Вашем магазине …………….(указать название товара, артикул), что подтверждается кассовым чеком (указать, какими документами подтверждается приобретение).
После покупки я обнаружил, что (товар) не подходит мне по……………(указать, по каким критериям не подходит товар).
Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Четырнадцатидневный срок с момента покупки еще не истек.
Прошу обменять не подошедший мне (наименование товара) на аналогичный, имеющееся в продаже (указать модель). При разнице в цене прошу произвести необходимый перерасчет.
Вариант : В связи с отсутствием  в продаже подходящего товара прошу вернуть уплаченную за товар сумму в течение трех дней со дня возврата указанного  товара (наименование).
Приложение: товарный и/или кассовый чек
………………………                                                            ……………………………Подпись
(дата)

